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Современный социум подвергает человека постоянному стрессу, вызванному событи-
ями, начавшимися в 2020 г. и препятствующими формированию долгосрочных жизненных 
стратегий россиян.

Чтобы справиться с тревожностью, стрессом, депрессией и наладить привычный уклад 
жизни, в том числе профессиональные, логистические и личностные связи между людьми, 
а также планы и надежды, население стало обращаться за психологической помощью к 
профессионалам. 

За последние четыре года значительно увеличилось количество граждан, проживаю-
щих на территории Российской Федерации, обратившихся за профессиональной помощью 
к психологам. Профессия психолога становится востребованной в обществе, в том числе 
в корпоративном сегменте, распространяются запросы на различные психологические ус-
луги (диагностика, консультирование, коррекция, просвещение, обучение, экспертиза).

Динамика социологических исследований показывает, что люди начали видеть поло-
жительный результат от работы с психологами и использовать этот опыт для улучшения 
своей жизни во всех сферах. Вследствие перечисленных выше факторов обращение к пси-
хологам становится новой культурной нормой, что подтверждается данными проведенных 
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социологических исследований на репрезентативной выборке, которые послужили осно-
ванием для публикаций популярных информационных интернет-источников за последние 
три года.

По данным российской ежедневной общественно-политической газеты «Коммерсантъ», 
в 2022 г. потребность в психологах в России выросла на 62,87 % по сравнению с 2021 г. Эти 
факты были выявлены онлайн-школой психологических профессий «Психодемия» при про-
ведении совместного исследования с ресурсом российской компании интернет-рекрут-
мента HeadHunter и сервисом по подбору психологов Alter – научной разработкой Психо-
логического института Российской академии образования. По мнению исследователей, в 
несколько раз возрос спрос на различные виды корпоративной психологической помощи. 
Граждане обращаются за психологической поддержкой в чате, записываются на индиви-
дуальные фокусированные и нефокусированные консультации, принимают участие в ко-
уч-сессиях и интерактивных обучающих курсах. Эксперты объясняют это политическими 
событиями, происходящими в стране и в мире, а также ростом популяризирования и ре-
кламирования психологических услуг. В связи со сложившейся ситуацией очевидны факты 
роста уровня тревожности в обществе и спроса на психологическую помощь [1].

Аналитический центр «Национальное агентство финансовых исследований» (НАФИ) 
и Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в декабре 2022 г. 
провели исследование отношения к психологической помощи среди лиц подростково-
го возраста. Результаты исследования показали, что около 90 % респондентов выража-
ют доверие к психологам. 64 % российских подростков, участвовавших в исследовании, 
считают, что к помогающим специалистам можно/нужно обращаться при возникновении 
конфликтных семейных ситуаций, 59 % – при разводе родителей, переезде или смерти 
близкого человека, 56 % – при буллинге (агрессивном преследовании и издевательстве). 
При этом только 20 % подростков обращались за помощью к психологу, то есть один из 
трех нуждающихся в ней [2].

Фонд общественного мнения (ФОМ) по данным социологического опроса, проведен-
ного осенью 2022 г., сообщает о достижении рекордного уровня тревожности россиян за 
последние годы. Стремительное развитие начало происходить с конца сентября – в пери-
од объявленной мобилизации военных резервистов. На фоне происходящих событий уро-
вень стресса и беспокойства российских граждан увеличился до 70 %. Этот показатель 
оказался выше, чем в период кульминации пандемии COVID-19 в апреле 2020 г. [3].

Согласно данным опроса, проведенного сотрудниками Всероссийского центра изуче-
ния общественного мнения (ВЦИОМ) два года назад, спрос на профессиональную психо-
логическую помощь увеличился в два раза. При этом рост ее популярности остается до-
статочно низким. Молодые сотрудники и студенты вузов с 2018 по 2022 гг. стали свободнее 
воспринимать помощь и поддержку со стороны профессиональных психологов, ценят эту 
возможность и демонстрируют готовность к ее использованию. У профессорско-препо-
давательского состава и сотрудников в возрасте старше 45-ти лет, в частности у мужчин, 
обращение за помощью к психологам с личными проблемами вызывает сопротивление и 
непринятие [4].

По данным опроса ВЦИОМ, информацию о работе психологов и психотерапевтов граж-
дане получают из российских телесериалов и привычных интернет-источников. Культура, 
в которой присутствует процесс психологической помощи, становится неотъемлемой ча-
стью общества. Существует тенденция, при которой доверие к психологам становится бо-
лее позитивным. Это относится прежде всего к людям с высшим и неполным высшим об-
разованием, жителям городов с населением более одного миллиона человек. Такие группы 
быстро осваивают новые культурные практики, которые впоследствии распространяются в 
средние и малые города и поселки [4].



Группа компаний «РосБизнесКонсалтинг» (РБК) отмечает, что долю нуждающихся рос-
сиян в психологической помощи оценил и Президент Российской Федерации В. В. Пу-
тин на встрече с участниками II Конгресса молодых ученых. Приведенные Президентом 
цифры основываются на результатах вышеприведенного исследования ВЦИОМ. Соглас-
но им, 15 % населения стали чаще обращаться за помощью к психологам по сравнению с 
2021 г. В то же время 35 % молодых людей чаще пользуются услугами специалистов этой  
области [5].

Количество людей с запросами о профессиональной психологической помощи в свя-
зи со стрессом, высоким уровнем тревожности, паническими атаками, обращающихся на 
единую горячую линию Российского Красного Креста, значительно выросло по сравнению 
с предыдущими периодами, сообщает РБК. На протяжении 10 месяцев 2022 г. в Россий-
ский Красный Крест поступило более 6 тыс. обращений о психологической помощи, а за 
аналогичный период 2023 г. – более 17 тыс. [6].

В июле 2023 г. телеканалу «Звезда» Ю. С. Шойгу, директор Центра экстренной психо-
логической помощи Министерства Российской Федерации по делам гражданской оборо-
ны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, объявила 
об открытии нового проекта, направленного на оказание психологической помощи и про-
ведение просветительской работы для нуждающихся граждан, переживающих сложную 
жизненную ситуацию. По ее мнению, потребность россиян в услугах психологов растет. 
Стало очевидно, что без квалифицированных специалистов невозможно справиться с се-
рьезными душевными травмами и последствиями стресса [7].

По данным российского информационного агентства «Regnum», в 2019–2021 гг. спрос 
на психологические услуги в Российской Федерации вырос на 40 %. Механизмы адапта-
ции человека были нарушены из-за новых условий жизни. В условиях изоляции труднее 
справиться с тревогой. Страх за свое здоровье и здоровье близких, ограничения в пере-
движении и изменение привычного образа жизни серьезно повлияли на психологическое 
состояние россиян. Страхи, потеря работы и семейные конфликты заставляли людей чаще 
приходить на терапию. Это тенденция. Обращение к психологу, посещение спортзала, 
правильное питание и занятие личностным ростом – это лишь часть того, чем стало модно 
интересоваться. Люди в возрасте 20–35 лет – основные потребители психологических ус-
луг. 5 % рынка составляют люди старше 55 лет [8].

По мнению экспертов общественного мнения Вологодской области, половина ее жите-
лей испытывает повышенную тревожность. Стигматизирующий характер общественного 
мнения является одной из причин, по которой люди не обращаются за профессиональной 
помощью. Жизнь в регионе стала более сложной, но люди не пытаются узнать больше ин-
формации о психическом здоровье. Негативное отношение снижает использование спе-
циализированной помощи. Население региона предпочитает получать информацию из 
официальных источников [9].

Таким образом, проведя анализ публикаций популярных российских информационных 
изданий о социологических исследованиях за последнее время, можно сделать вывод о 
том, что социальная психология постепенно меняет общественное мнение россиян о пси-
хологической помощи на позитивное, формируя новое содержание социальных представ-
лений о ней. 

Чтобы перейти к дальнейшему анализу научно-исследовательских работ в современ-
ной социальной психологии, отметим, что согласно теории социальных представлений 
С. Московичи, социальные представления можно рассматривать как форму социального 
мышления или специфическую форму знания – спектр понятий, объяснений и утвержде-
ний. Они формируются в повседневной жизни в ходе межличностной коммуникации на 
основе получаемых и передаваемых в процессе социализации опыта, знаний и способов 
мышления.
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Структура социального представления, с точки зрения С. Московичи и его единомыш-
ленников, включает в себя три элемента – информацию, поле представления и установку. 
Информация является коллекцией знаний, уровнем информированности об объекте; поле 
представления символизирует смысловые и образные стороны качественной характери-
стики, а установка отражает определенную готовность к оценке объекта, формирует к нему 
субъективное отношение.

По мнению С. Московичи и его единомышленников, социальное представление выпол-
няет три значимые функции.

Когнитивная функция социальных представлений является инструментом, средством 
социального познания. Эти представления помогают из фрагментов окружающего мира 
сформировать определенные образы и предать им ясность. С их помощью люди могут 
описать происходящие события и явления, провести их систематизацию, сформировать 
классификацию, объяснить интерпретацию.

Интерпретационно-регулирующая функция социальных представлений направлена на 
причинную обусловленность и стабилизацию поведения людей. Представления об обще-
стве помогают анализировать и моделировать поведение людей, организуют их взаимос-
вязь и сотрудничество. 

Адаптивная функция социальных представлений связана с приспособлением к проис-
ходящим изменениям, помогает сохранить стабильную картину мира и расширить акту-
альные знания [10].

На наш взгляд, структура и содержание социальных представлений о психологической 
помощи обусловлены осознанием ее эффективности и результативности при наличии или 
отсутствии опыта обращения за ней.

Дальнейшее изучение социальных представлений в России и за рубежом продолжает-
ся с целью расширения объекта изучения и качественной проработки структуры социаль-
ного представления.

Проведенный анализ научно-исследовательских работ показал, что за последние 
двадцать пять лет проводился ряд исследований социальных представлений о личности и 
профессиональной деятельности психолога в различных профессиональных и социальных 
группах: И. Г. Сизова (1999), Н. Л. Кирт (2000), Е. Л. Чернышова (2005), Г. С. Помаз (2006), 
Е. Ю. Макарова (2009), М. В. Руднева (2013), Р. Ю. Вербицкий (2015), Н. В. Муращенкова и 
В. К. Дядик (2016), Д. О. Кулинич (2017), М. А. Есипов (2021), М. Ю. Чибисова (2022). Остано-
вимся на нескольких основных моментах из работ ученых, которые отражают актуальность 
проблем при изучении социальных представлений в интересующей нас сфере, начиная с 
1999 г. по настоящее время.

Так, И. Г. Сизова актуальность темы своего исследования о социальных представлени-
ях у различных профессиональных групп определяет закономерным ростом потребности 
в квалифицированных специалистах-психологах и заинтересованностью в исследовани-
ях специфики профессионального становления и деятельности психолога. В работе автор 
приводит результаты изучения социальных представлений у членов различных професси-
ональных групп, которые «существенно различаются по своему содержанию, что требует 
учета в ходе профессиональной подготовки психологов» [11, с. 3].

Через десять лет Е. Ю. Макарова выделяет структуру социальных представлений о 
психологическом консультировании, психологе и клиенте, особенностях консультативного 
взаимодействия, а также выявляет различия в содержательном наполнении структурных 
элементов представлений о психологическом консультировании у студентов-психологов 
и психологов-практиков; изучает содержательные характеристики представлений у раз-
личных социальных групп в зависимости от пола, возраста, уровня и профиля образо- 
вания [12].



В научной работе Н. В. Муращенковой и В. К. Дядик у жителей г. Смоленска в представ-
лениях о психологе выявлен ряд мифов. С целью отражения действительности и формиро-
вания адекватных представлений о профессии и деятельности психолога авторы рекомен-
дуют организацию регулярного психолого-педагогического просвещения населения [13,  
с. 364–371].

В результате исследования социальных представлений о профессии психолога и пси-
хологической помощи Д. О. Кулинич пришел к выводу о том, что важно обращать внимание 
на мотивацию клиентов, период времени, проведенного в контакте со специалистами, ре-
зультаты обращения и уровень клиентской удовлетворенности [14]. 

М. А. Есипов в своих научных трудах с 2015 по 2021 гг. исследует социальные представ-
ления студенческой молодежи (от 17 до 25 лет) о психологической помощи и возможно-
сти психологического просвещения в данной социальной группе. В ходе одного из иссле-
дований, где для сравнения результатов используется группа взрослых (от 33 до 55 лет), 
автором установлено, что большинство участников исследования обладают достаточно 
адекватными представлениями о процессе психологической помощи и ее функциях. Они 
готовы обратиться к специалисту для решения различных проблем и изначально относятся 
к психологу с позитивом или по крайней мере с нейтральным настроем. Среди молодежи 
основной мотив обращения за помощью – получение поддержки и более глубокое само-
восприятие, самопонимание и самоотношение, в то время как у взрослых – конкретные 
советы и профессиональное обучение. Взрослыми людьми психолог воспринимается в 
первую очередь как эксперт в различных социальных направлениях, молодыми – как на-
ставник, помогающий достичь определенных результатов [15, с. 5, 23]. 

Отметим, что при изучении социальных представлений нами выявлена следующая по-
следовательность: рост интереса к исследованиям профессионального становления и де-
ятельности психолога и потребность в квалифицированных специалистах-психоло- 
гах    учет особенностей структуры и содержания социальных представлений среди 
представителей различных профессиональных и социальных групп по полу, возрасту и 
уровню образования  причины обращения за психологической помощью, продолжи-
тельность ее контакта, степень удовлетворенности клиентом  определение специфи-
ки содержания социальных представлений у респондентов, как имеющих опыт взаимодей-
ствия с психологом, так и не имеющих его  необходимость психологического 
просвещения населения, направленного на формирование и коррекцию социальных пред-
ставлений в данной предметной области с целью повышения культуры обращения за пси-
хологической помощью   психологическое благополучие россиян.

С учетом национального менталитета и современной социально-экономической ситуа-
ции актуальными у россиян на сегодняшний день остаются проблемы отсутствия традиции 
обращения за профессиональной психологической помощью и наличия мифов (обыденных 
знаний, устойчивых ментальных установок, стереотипов) в массовом сознании, искажаю-
щих понимание эффективности и полезности психологической помощи, препятствующие 
обретению ими психологического благополучия, и в целом низкая психологическая гра-
мотность населения в нашей стране, особенно у значительной части взрослого населения, 
которое, в свою очередь, транслирует следующим поколениям такое же отношение к соб-
ственному психологическому благополучию.

Малоизученными остаются вопросы, связанные с тем, что знают российские граждане 
о психологии и психологической помощи; насколько адекватны их социальные представ-
ления сейчас; как относятся они к такого рода услугам; из каких источников берут инфор-
мацию; с какими психологическими проблемами чаще всего сталкиваются; готовы ли об-
ращаться за консультацией к специалистам.

Несмотря на объективную значимость социальной психологии в современном обще-
стве, отдельные исследования по изучению социальных представлений населения в целом 
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о психологии проводятся, однако среди научных работ нет ни одной, где объектом иссле-
дования выступают социальные представления взрослых женщин с высшим образовани-
ем. Таким образом, нами сделан вывод о том, что не в полной мере проводились исследо-
вания, посвященные изучению социальных представлений у данной социальной группы, 
что подчеркивает актуальность и значимость нашего исследования.

Дальнейшие исследования позволят оценить уровень знаний о психологии и психоло-
гической помощи в современном обществе и предсказать их динамику в будущем, поэтому 
важным и перспективным направлением становится изучение социальных представлений 
как для расширения текущего научного познания, так и для развития практической психо-
логии.

Нами проведено исследование, целью которого является выявление социальных пред-
ставлений о психологии и психологической помощи взрослых женщин с высшим образо-
ванием в возрасте от 40 до 60 лет. Для реализации цели поставлены следующие задачи: 
анализ состояния разработанности научно-теоретических знаний о социальных представ-
лениях о психологической помощи у социальных групп, различных по возрасту, образова-
нию, социальной принадлежности; проведение эмпирического исследования социальных 
представлений о психологии и психологической помощи у взрослых женщин с высшим об-
разованием.

Объектом исследования являются социальные представления о психологической по-
мощи у различных социальных групп. Предмет исследования – характеристики социаль-
ных представлений о психологии и психологической помощи взрослых женщин с высшим 
образованием на примере преподавателей колледжа и работников нескольких организа-
ций, оказывающих финансовые, косметологические и бытовые услуги в г. Вологде.

Эмпирическую базу исследования составили взрослые женщины с высшим образова-
нием (70 чел.) в возрасте от 40 до 60 лет. Респонденты были разделены на две экспери-
ментальные группы с целью наблюдения и сравнения, поскольку у всех разный опыт обра-
щения к профессионалам и разные источники информации. В первую экспериментальную 
группу (ЭГ № 1) были включены 35 чел. возрастом от 40 до 50 лет, во вторую (ЭГ № 2) – 35 
чел. возрастом от 51 до 60 лет. Обе группы уравновешены по полу и уровню образования. 
Участие в исследовании добровольное.

Поставленные цель и задачи определили выбор следующих методов: теоретический 
метод анализа литературы (анализ, сравнение, систематизация и обобщение), эмпириче-
ский метод исследования (методы опроса – анкетирование, стандартизированное интер-
вью), метод качественного описания результатов исследования.

Гипотеза исследования: большинство взрослых женщин с высшим образованием знают 
о том, что психология – это наука, изучающая особенности психики и психической деятель-
ности человека, но их знания о психологической помощи носят фрагментарный характер, 
и у них отсутствует личный опыт обращения к специалистам данного профиля. Женщины 
с высшим образованием в возрасте от 51 до 60 лет имеют более дифференцированное 
представление о психологической помощи и более критично к ней настроены, чем женщи-
ны от 40 до 50 лет.

Результаты исследования позволили отразить содержание социальных представле-
ний по следующим вопросам: знания о психологии и психологической помощи; источники 
информации о психологической помощи; психологические проблемы, чаще всего встре-
чаемые в жизни взрослых людей; наличие/отсутствие личного опыта взаимодействия с 
психологом; потребности людей в получении, доступности и качестве психологической  
помощи.

С помощью выбранных методов в ходе эмпирического исследования выявлены следу-
ющие характеристики социальных представлений:



1) большинство респондентов (60 % в ЭГ № 1 и 70 % в ЭГ № 2) достаточно хорошо осве-
домлены о том, что психология является наукой, изучающей особенности психики и психи-
ческой деятельности человека;

2) респонденты из обеих групп достаточно хорошо осведомлены о возможностях полу-
чения в актуальное время психологической помощи в психологических кабинетах и цен-
трах (22,8 %), различных организациях (17,1 %), на горячих линиях (2,85 %) и по телефонам 
доверия (17,1 %). Большинство из них отмечают, что психологическая помощь направле-
на на решение психологических проблем человека и может быть разной в зависимости от 
обстоятельств (73 %); является развивающимся направлением и нужна людям в тяжелой 
жизненной ситуации (14,2 %); может быть как платной, так и бесплатной (8,6 %). Однако не-
значительная часть опрошенных (2,85 %) не знают ничего о таком виде помощи и поэтому 
затрудняются с ответами;

3) респонденты получают информацию о психологической помощи из разнообразных 
источников, освещающих данную проблематику, но в большей степени из Интернета (60 % 
в обеих экспериментальных группах). Значительная часть опрошенных (80 % в ЭГ № 1 и 
60 % в ЭГ № 2) выразили мнение о том, что редко получают информацию из средств мас-
совой информации (телевидение, радио, печатная пресса), часть женщин (66,7 % в ЭГ № 2 
и 56,7 % в ЭГ № 2) получает ее от родственников, друзей и знакомых;

4) в группах респондентов имеются существенные различия в определении проблем, 
с которыми обращаются люди к психологам. Самыми значимыми проблемами в ЭГ № 1 
указали проблемы, связанные со страхами, тревожностью, стрессами, депрессией, их от-
метили более половины опрошенных женщин (60 %), в ЭГ № 2 таковыми стали семейные, 
их указало 65 % женщин. Далее были указаны проблемы личностного характера – 53,3 % 
и 40 % соответственно. В ЭГ № 1 семейные проблемы отметили 40 % женщин, в ЭГ № 2 –  
35 % женщин указали на проблемы, связанные со страхами, тревожностью, стрессами, де-
прессией. Далее в ЭГ № 1 обозначены проблемы, связанные с работой и сложными взаи-
моотношениями с окружающими, на них указало 33,3 % женщин. Затруднились с ответом 
на вопрос менее трети женщин (ЭГ № 1 – 20 % и в ЭГ № 2 – 15 %). В ЭГ № 2 названы про-
блемы, связанные со сложностью выстраивания взаимоотношений с окружающими, на них 
ссылается 15 % женщин. 13,3 % из ЭГ № 1 акцентировали внимание на проблемах со здо-
ровьем, ЭГ № 2 с подобными проблемам к психологу не стали бы обращаться;

5) более половины опрошенных (71,4 %) не имеют опыта взаимодействия с психологом, 
более трети респондентов (28,6 %) дали утвердительный ответ на вопрос о том, что имеют 
подобный опыт, в том числе как положительный, так и отрицательный;

6) оценка потребности людей в психологической помощи среди женщин в обеих груп-
пах умеренно-высокая (от 40 % до 53,4 %), то есть чем старше женщины, тем ниже оценка 
потребности людей в психологической помощи и поддержке, соответственно, вероятность 
их обращения за помощью к психологам минимальнее;

7) женщины 40–50 лет оценивают доступность психологической помощи и ее качество 
умеренно, женщины более старшего возраста оценивают их низко. При этом их личный 
опыт взаимодействия со профессиональными специалистами отсутствует.

По результатам проведенного исследования можно сделать вывод о том, что выдвину-
тая гипотеза нашла свое подтверждение. На наш взгляд, население (в частности, женщины 
в возрасте от 40 до 60 лет) нуждается в психологической коррекции социальных представ-
лений о психологии и психологической помощи посредством организации профессиональ-
ного просвещения. Это может способствовать повышению культуры обращения за психоло-
гической помощью, а также росту общей психологической грамотности, предполагающей 
использование знаний из психологии для улучшения качества свой жизни и других.

Полученные результаты позволяют предположить уровень потенциальных обращений 
взрослых женщин с высшим образованием за помощью к специалистам-психологам в 
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дальнейшем, что составляет чуть более 50 % респондентов в возрасте от 40 до 50 лет и не 
более 45 % в возрасте от 51 года до 60 лет.

Эти факты могут учитываться в рамках организации психологического просвещения 
– важного вида работы психолога по распространению специальных психологических зна-
ний самостоятельно или в сотрудничестве со специалистами других помогающих профес-
сий. Содержание психологического просвещения взрослых женщин формируется с учетом 
специфики, вида и профиля организации, уровня общей и психологической культуры ин-
формируемых людей, групп, коллективов, массовых аудиторий и актуальной социальной 
ситуации.
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