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A b s t r a c t .  The article is devoted to the use of information technology (computer 
questionnaire) in the training of undergraduates in psychology in a departmental 
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В современном мире акценты от информации постепенно смещаются к знаниям. Не 
сбор фактов, а тщательный их анализ, осмысление, выявление скрытых взаимосвязей ле-
жат в основе знаний. Доскональное понимание и глубокое погружение в материал позво-
ляют подняться над ситуацией, чтобы в конечном итоге управлять процессами и явления-
ми. Анализ информации неразрывно связано с обучением [1].

Способность к критическому анализу ситуации, применению системного подхода для 
решения задач содержится в федеральных государственных образовательных стандартах 
высшего образования в качестве универсальной компетенции УК-1. Системное мышление 
позволяет представлять в наглядной графической форме состав, структуру и поведение 
конкретной системы, проектировать высокоэффективное вмешательство в проблемную 
ситуацию. Системное мышление на основе критического мышления приводит к установле-
нию связей между предметами и явлениями, выявлению закономерностей, моделирова-
нию и прогнозированию, то есть управлению процессами и явлениями [2]. Эти типы мыш-
ления базируются на умении осуществлять анализ информации.

В педагогике большое внимание уделяется аналитическим умениям – способности 
накопления знаний и навыков на основе обдумывания, систематизации, интерпретации 
информации и последующего преобразования ее в новое качественное состояние. Фор-
мирование аналитических умений представляет собой сложный и длительный процесс 
развития личности. На этапе получения высшего образования формирование аналити-
ческих умений связано с развитием профессионального мышления, в том числе посред-
ством решения задач исследовательского типа [3].

Ряд исследователей (А. Г. Бердников, М. И. Мазур, И. Макдермот, Дж. О Коннор, А. В. Па-
нова, Дж. Пурдхенад, Л. С. Сагателова, М. А. Федорова и др.) рассматривали понятие си-
стемного мышления, его проявления, признаки, возможности. Вопросам развития спо-
собности человека к критическому мышлению, формированию его в процессе обучения 
посвящены труды Н. В. Андрейчук, Е. П. Василенко, Т. В. Зыковой, А. В. Коржуева, Л. Н. Ма-
каровой, В. А. Попкова, А. Г. Пушкарского, Е. Рязановой и др. Понятие, выявление и этапы 
становления аналитических умений и навыков изучались такими авторами, как М. А. Да-
нилов, Н. В. Байгулова, Б. М. Бим-Бад, Л. Ф. Варламова, И. А. Власевская, Н. С. Глуханюк, 
Б. П. Есипов, В. П. Игнатьев, Е. А. Климов, В. П. Ушачев и др.



Такой уровень высшего образования, как магистратура, направлен на углубление у 
обучающегося знаний в профессиональной сфере, формирование прикладных профес-
сиональных навыков, подготовку кадров, способных к интеграции знаний из смежных об-
ластей. Однако поступающие в магистратуру могут иметь высшее образование любого 
уровня, что приводит к неоднородности по уровню подготовки учебных групп. Поэтому 
пристальное внимание ученых привлекают проблемы, касающиеся методик преподава-
ния, а также форм и методов обучения магистрантов [4]. 

Анализ данных в психологии имеет важное значение для современного психолога. 
Именно в этой связи осуществляется рассмотрение инструментов статистического ана-
лиза обработки психологических данных, их визуализации, в том числе с использованием 
компьютерных программ.

Современные информационные технологии предоставляют широкие возможности и 
различные инструменты, которые позволяют развить навыки анализа данных. Одним из 
таких инструментов является компьютерное анкетирование (онлайн-анкетирование, он-
лайн-опрос). 

Анкетирование является одним из основных методов исследования во всех сферах дея-
тельности [5], цель которого состоит в сборе данных (о событии, продукте, услуге), выявле-
нии потребностей целевой аудитории, проблем и трудностей, установлении взаимосвязей 
с респондентами. В процессе компьютерного анкетирования используются информацион-
ные и коммуникационные технологии для автоматизации каждого этапа: при подготовке и 
размещении анкеты, получении ответов, анализе, обработке и представлении результатов, 
прогнозировании [6; 7].

Согласно В. С. Елагиной и В. П. Быкову, более 70 % обучающихся сталкиваются с труд-
ностями анализа и интерпретации информации, формулирования выводов, самостоятель-
ного проведения опытно-экспериментальной работы [8]. Для формирования системного, 
критического, профессионального мышления необходимы соответствующие формы и 
методы, специальные задания и упражнения, кейс-задания (ситуационные задачи), инте-
гративные задания, задачи исследовательского типа, самостоятельного поиска решения 
[3]. В связи с этим рассмотрим задания, которые можно использовать при компьютерном 
анкетировании по дисциплине «Информационные и коммуникационные технологии в дея-
тельности психолога» обучающихся по программе магистратуры направлению подготовки 
37.04.01 Психология. 

Программное обеспечение для проведения онлайн-опросов основано на технологии 
быстрого создания опросов (анкеты разрабатываются на основе шаблонов или самостоя-
тельно), продвижения их целевой группе респондентов через Интернет, соборе и сохране-
нии их ответов, предоставлении анализа в виде графиков и отчетов.

В настоящий момент в глобальных сетях представлено множество сервисов для подго-
товки анкет (бесплатных, платных, в формате облачных платформ): WebAsk, GoogleФормы, 
Simpoll, Яндекс.Взгляд, FormDesigner, QuestionPro, Marquiz, Анкетолог, Webanketa, step-
FORM, Testograf. Одним из них является сервис YandexForms – простой и бесплатный ин-
струмент для онлайн-опросов, анкетирования, тестирования, обратной связи с клиентами, 
регистрации на мероприятиях, голосования, проведения различных исследований среди 
аудитории, имеющей доступ к Интернету. 

Анкетирование включает в себя следующие этапы работы:
1. Определение цели и задач анкетирования, целевой аудитории, подбор вопросов, 

формы организации анкеты, способа анкетирования. 
2. Подготовка и распространение анкеты. 
3. Анкетирование респондентов. 
4. Анализ результатов анкетирования. 
5. Планирование мероприятий по результатам анкетирования. 
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Первый этап работы выходит за рамки рассматриваемой дисциплины. Предполагает-
ся, что анкетер уже выполнил данный этап, определено, что опрос будет осуществляться 
онлайн.

Цель дисциплины «Информационные и коммуникационные технологии в деятельности 
психолога» заключается в знакомстве с информационными технологиями, формировании 
умений и навыков работы с ними. Поэтому на занятии в первую очередь отрабатываются 
навыки работы с сервисами для анкетирования: в данном случае была создана и размеще-
на анкета маркетингового исследования в социальной сети ВКонтакте. Затем проведено 
анкетирование и получены ответы, результаты анкетирования.

Следующим важным этапом работы с анкетой является анализ результатов анкети-
рования. В YandexForms инструменты обработки результатов анкетирования собраны на 
вкладке «Ответы», в которой можно получить статистическую информацию о начатых и за-
вершенных анкетах, времени заполнения, выгрузить данные в формат Excel. 

Сравнению возможностей различных сервисов онлайн-анкетирования стоит уделить 
внимание. Так, например, магистрантам для сравнения были продемонстрированы воз-
можности анкетирования в электронной информационной образовательной среде инсти-
тута на платформе «Русский Moodle» (с использованием инструмента «Обратная связь»). 
Особый интерес представляют возможности сервиса для визуализации результатов он-
лайн-анкетирования, экспорт в другие приложения. 

В анкете были заданы вопросы, связанные с описанием характеристик слушателя (ме-
сто работы, занимаемая должность, стаж работы, уровень владения компьютером). Анализ 
ответов позволил обрисовать некоторые черты социального портрета респондента, что 
позволяет понять его потребности, доработать учебный курс и повысить качество препо-
давания (цель анкетирования состояла в оценке программы обучения, выявлении проблем 
и сложностей, путей их разрешения).

Социальный портрет представляет собой описание характерных черт исследуемой 
социальной группы [9]. Его составление позволяет психологу проводить диагностику си-
туации в исследуемой группе, выявлять ее проблемы и недостатки, разрабатывать про-
граммы и решения, способствующие улучшению качества ее жизни или рассматриваемой 
ситуации. 

Метод составления и работы с социальным портретом активно используется в кри-
миналистике для характеристики преступности [10]. Так, например, на портале правовой 
статистики Генеральной прокуратуры Российской Федерации представлен раздел «Соци-
альный портрет преступности», содержащий диаграммы со сведениями о лицах, совер-
шивших преступления, с возможностью выбора региона Российской Федерации и времен-
ного периода. Портал представляет интерес для пользователей как образец визуализации 
статистической информации, содержит интерактивные карты, рейтинги, диаграммы со 
всплывающими пояснениями и несколькими шкалами, таблицы, ссылки на источники и 
статистические формы, отчеты.

Завершающим этапом работы является планирование мероприятий по результатам 
анкетирования. Это связано со способностью разрабатывать и реализовывать комплекс-
ные программы предоставления услуг психологического консультирования, а также оцени-
вать их эффективность. 

Для демонстрации этой составляющей процесса работы с анкетой магистрантам при-
водится разработка путей совершенствования программы обучения (пример анкетиро-
вания на платформе «Русский Moodle»). На основе составленного социального портрета 
респондентов уточняются проблемы и разрабатываются пути их решения, формируются 
рекомендации и мероприятия по улучшению обучающего курса, его адаптации под кон-
кретную целевую аудиторию с конкретными формами преподавания.
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Обобщим рассмотренные вопросы по теме анкетирования с помощью информацион-
ных и коммуникационных технологий в сфере психологии:

– работа и самообучение в сервисах онлайн-опросов и анкетирования на примере Yan-
dexForms;

– анализ результатов анкетирования в приложении YandexForms и электронной инфор-
мационной образовательной среде на платформе «Русский Moodle»;

– создание социального портрета респондента как инструмента повышения эффек-
тивности работы с целевой аудиторией, в том числе на основе статистических данных (по 
результатам анкетирования в среде «Русский Moodle», по данным портала правовой стати-
стики Генеральной прокуратуры Российской Федерации);

– на основе созданного социального портрета исследуемой группы осуществляется 
планирование мероприятий по результатам анкетирования.

Перечисленные инструменты, технологии и ресурсы являются примером интеграции 
знаний, формируют способность осуществлять системный и критический анализ ситу-
ации, могут быть использованы как в обучении, так и в профессиональной деятельности 
психолога.

Таким образом, информационные технологии, а также подобранные задания и приме-
ры работы с ними позволяют сформировать у магистрантов-психологов способность осу-
ществлять анализ данных, выявлять потребности и цели клиентов, использовать получен-
ные результаты в профессиональной деятельности. 
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