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В современных условиях необходимости преодоления социально-экономических и 
политических вызовов в России как никогда актуальными становятся вопросы проявле-
ния конструктивной социальной активности в жизни населения. Социальная активность и 
многообразие ее форм являются объектом исследования многих наук: философии, соци-
ологии, психологии, педагогики, социальной антропологии и т. д. Цель данного исследо-
вания заключается в обосновании понятия «кризисное добровольчество» как явления со-
временной социальной сферы. В рамках социально-философского подхода социальную 
активность рассматривают как «понятие, отображающее функционирование индивида в 
обществе и связанное с превращением интереса в фактор действия с познанием, целепо-
лаганием и преобразованием действительности. Она обусловлена деятельной природой 
человека, противоречием между условиями существования и объективными потребностя-
ми личности и направлена на ликвидацию несоответствия между потребностями и услови-
ями бытия человека» [1, с. 444–445].

По определению Ю. Л. Воробьева и Б. Н. Королева, социальная активность является 
высшей формой активности. Она рассматривается как тип активности, характерный для 
человека, соответствующий социальному уровню организации материи, обусловленный 
и проявляющийся при взаимодействии субъекта с социальной средой в социальной дея-
тельности, в процессе которого происходит преобразование субъекта и среды [2]. «Фило-
софы Л. П. Буева, Л. Н. Митрохин, А. Г. Хрипкова, С. С. Батенин рассматривают социальную 
активность как особую форму взаимодействия субъекта с окружающей средой, как особое 
состояние любой деятельности, характеризуемое позитивно выраженной стороной» [3, 
с. 5.]. Обобщая приведенные теоретические взгляды, можно выделить ключевые характе-
ристики социальной активности, связанные с соответствием работы общественной орга-
низации, позитивной направленностью, преобразовательной действительностью, устра-
нением противоречий между желаемым и действительным, активным взаимодействием 
человека с социумом.

В современном российском обществе одной из актуальных и популярных форм со-
циальной активности, соответствующей всем вышеперечисленным признакам, является 
добровольчество. На сегодняшний день существует множество определений данного фе-
номена. «Добровольческая деятельность – это тип социально одобряемой и признаваемой 
деятельности, разновидность бескорыстного общественного поведения, которое харак-
теризуется нравственным и созидающим уровнями социальной активности, выраженной 
в любых общественно полезных мероприятиях с целью изменения окружающего мира, и 



является одним из условий интеллектуального, личностного и деятельного развития лич-
ности, определяя ее жизненную позицию как гуманистическую» [4, с. 120]. Согласимся с 
Н. В. Губиной и Э. Р. Долотказиной в том, что главными целями добровольчества являются 
мобилизация и объединение общественных усилий для активного позитивного участия в 
развитии гражданского общества, улучшения качества жизни населения, а также укрепле-
ние общечеловеческих ценностей [5].

В условиях быстро меняющегося мира добровольчество как социальный феномен с 
каждым годом становится все более популярной формой гражданской активности и клю-
чевой повесткой национальной политики Российской Федерации. В российской практике 
социальной активности развивается многогранная волонтерская деятельность, добро-
вольчество становится неотъемлемой частью гражданского общества. Оно находит все-
стороннюю поддержку государства в виде развития особых программ продвижения, по-
ощрения волонтеров, страхования их жизни, организации волонтерских центров на базе 
университетов, проведения конкурсов и т. д. Особенно заметен рост участия населения 
в волонтерском движении во времена вызовов, которые стоят перед обществом и госу-
дарством. Примерами развернувшихся кризисов последних лет являются антироссий-
ские санкции, пандемия, массовые миграции, военный конфликт, террористические атаки.  
В данных условиях серьезное развитие приобретает добровольчество чрезвычайных об-
стоятельств. 

В большинстве исследований данный вид социальной активности рассматривается 
как ответ на природные и техногенные вызовы, способ предупреждения и устранения по-
следствий чрезвычайных ситуаций – пожаров, катастроф, наводнений, обрушений строе-
ний и т. д. Однако напрашивается введение еще одного направления добровольчества – 
«кризисного». Определим кризисное добровольчество как бескорыстную деятельность 
и форму социальной активности, которая проявляется в критических ситуациях и имеет 
системный характер. Принцип системности – это главное его отличие от добровольчества 
в чрезвычайных ситуациях, силы которого сконцентрированы на кратковременном и бы-
стром устранении последствий возникшего бедствия.

Проведем анализ эволюции кризисного добровольчества с момента его развития в 
последнее время. В 2020 г. в ходе продолжающегося распространения коронавирусной 
инфекции численность населения, нуждающегося в адресной помощи, постоянно росла. 
Пандемия затронула всех без исключения жителей нашей страны, но некоторые группы 
граждан стали более уязвимы перед лицом опасности. В особой помощи нуждались оди-
нокие пожилые люди, люди с ограниченными возможностями здоровья, граждане с хро-
ническими заболеваниями. В условиях прошедшего кризиса важное значение для моби-
лизации социальной активности граждан приобрели грамотные управленческие решения. 
Например, в 2020 г. была организована всероссийская акция «#Мы вместе» при поддерж-
ке государства в партнерстве с общественно-политическими партиями, некоммерческим 
сектором, бизнесом, образовательными учреждениями.

Волонтеры России оказались востребованы и полезны в разных направлениях: в пси-
хологической работе на горячей линии, в поликлиниках в качестве помощников медицин-
ского персонала, занимались покупкой продуктов и лекарств, помогали решать бытовые 
вопросы граждан и т. п. На базе университетов, техникумов, промышленных предприятий, 
мэрий и других организаций были образованы многие центры помощи населению. 

Создавшаяся консолидация населения, сформированная с помощью работы волонте-
ров в пандемию, отразилась в чувствах россиян – в ощущении сплоченности и солидар-
ности, поддержки. В декабре 2020 г. ВЦИОМом было проведено исследование «Солидар-
ность на фоне пандемии», по результатам которого были выявлены следующие важные 
социальные эффекты: по мнению 56 % россиян, единство между людьми усилилось из-за 
пандемии коронавируса и объявленного карантина; более половины россиян (59 %) отме-
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чают, что люди стали чаще заниматься добровольческой деятельностью. Интересным яв-
ляется тот факт, что чаще остальных эта тенденция была замечена молодежью в возрасте 
от 18–24 лет и россиянами старше 60 лет (64 %). Такие ответы могут быть вызваны тем, что 
данные группы населения сами чаще принимали участие в добровольческой деятельности 
кризисного типа, а также были адресатами помощи. Высоким значением отмечена доля 
россиян, совершавших какое-либо общественно полезное дело, помогая другим в период 
всеобщего карантина (71 %) [6]. 

Как отмечают исследователи М. В. Певная, А. В. Кульминская, Е. А. Широкова, Е. А. Шу-
клина, особенно очевидный эффект роста добровольчества был связан с включением 
молодежи. «Молодые люди и девушки проявляют свою гражданскую активность и ответ-
ственность, работая как волонтеры, включаясь в инновационные социальные практики» [7, 
с. 495]. 

Вторым фактором развития кризисного добровольческого движения двух последних 
лет является начало специальной военной операции. Увеличилось число людей, которым 
необходима помощь не только официальных социальных служб, но и волонтеров. В 2022 г. 
добровольцы активно включились в повестку, связанную с проведением специальной во-
енной операции, на новых территориях России. Активисты всей страны объединили усилия 
для оказания помощи семьям мобилизованных защитников Отечества. Добровольческие 
центры постоянно привлекают людей, желающих помочь психологически и материально. 
Граждане начали массово изготовлять одежду для военных, создавать блиндажные свечи, 
инициировать сборы гуманитарной помощи для ее последующей передачи. Активно ор-
ганизовываются центры поддержки семьям мобилизованных. Всероссийская акция «#Мы 
вместе» на этом этапе привлекла добровольцев с новой силой и новыми возможностями. 
На сегодняшний день с момента запуска программы в 2022 г. реализовано около трехсот 
выездных гуманитарных миссий к территории боевых действий. В рамках программы на 
волонтерские вакансии откликнулось более восьми тысяч человек. Девятьсот тысяч жи-
телей Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской и 
Херсонской областей получили поддержку волонтеров. Совокупно волонтеры оказали бо-
лее трехсот тысяч часов помощи и добрых дел [8].

В российском обществе на фоне специальной военной операции наблюдается рост со-
лидарности населения, активизация социальной работы. Увеличилось число граждан, от-
мечающих, что люди занимаются волонтерской деятельностью интенсивнее, чем 10–15 лет 
назад (81 % опрошенных согласны с данным утверждением). Данный показатель (67 %) 
увеличился с 2018 г. и вырос к 2021 г. на 9 %. Примечательно, что в глазах общественно-
сти мотивы добровольцев ассоциируются с искренним желанием помогать, альтруизмом, 
реже – с мотивом выгоды, то есть  возможностью получить полезные связи или матери-
альное поощрение [9]. Таким образом, кризисное добровольчество становится не только 
мощным ресурсом активизации граждан, но и фактором трансформации человеческих 
ценностей, возвращения к исходным традиционным смыслам альтруизма, милосердия, 
сплоченности и единства.

Третьим фактором проявления кризисного добровольчества является помощь ми-
грантам, число которых резко увеличивается во время военного конфликта на Украине. В 
качестве ориентира хотелось бы отметить проект «Искусство жить вместе», который реа-
лизуется в Республике Татарстан. Данный проект направлен на социализацию детей из Лу-
ганской и Донецкой Народных Республик в общество сверстников Российской Федерации. 
Особенностью проекта является то, что для его реализации привлекаются волонтеры-под-
ростки от 11 до 17 лет, которые проводят для детей мигрантов творческие мастер-классы. 
Чтобы помощь была более качественной, волонтеры проходят двухмесячный курс по полу-
чению навыков работы с детьми мигрантов [10]. Подобных проектов по всей России вели-
кое множество.



Таким образом, в периоды кризисных ситуаций именно добровольчество становится 
важным и необходимым ресурсом для сплочения людей, желающих оказать поддержку 
всем, кто в ней нуждается. Кризисные волонтеры помогают не только незащищенным сло-
ям населения, но и государству, возлагая на себя те функции, которые не получалось обе-
спечить инициативой сверху в полном объеме в режиме реального времени. 

За последние несколько лет была отработана модель развития массовой волонтерской 
работы с целью улучшения качества жизни людей. Одним из результатов признания роли 
и значения добровольчества в российском обществе стала разработка нового модуля об-
разовательной программы в вузах России «Обучение служением», которая будет реализо-
вана с сентября 2023 г. Данная программа станет связующим звеном между студентами, 
которым нужен практический опыт для будущей работы, и НКО, кому необходима помощь 
специалистов и молодых волонтеров.

Потенциал кризисного добровольчества проявляется в интеграции и включении раз-
личных групп населения в общественную жизнь. Это помогает развивать толерантность, 
уважение и понимание между людьми разного социального статуса. В результате обще-
ство имеет больше шансов стать более равноправным и справедливым. 

Именно в периоды кризисов в нашей стране произошло смещение акцентов с идей и 
ценностей индивидуализма на вектор консолидации народа к приоритету общественного 
блага. Благодаря кризисным активистам последних лет роль добровольческого движения 
приобрела конструктивное восприятие. Возрос уровень ощущения национальной иден-
тичности, связанной с осознанием принадлежности к своей стране и пониманием личной 
ответственности перед обществом и государством.
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